MINISTERIUM FUR VERKEHR
BADEN-WURTTEMBERG

Postfach 10 34 52, 70029 Stuttgart

An die Stuttgart 25.04.2019

Prasidentin des Landtags
von Baden-Wirttemberg
Frau Muhterem Aras MdL
Haus des Landtags
Konrad-Adenauer-Str. 3
70173 Stuttgart

nachrichtlich

Staatsministerium

Ministerium fir Inneres, Digitalisierung
und Migration

Antrag der Abgeordneten Elke Zimmer u.a. GRUNE

- . Entwicklung der Sicherheit im 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) und
Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

- Drucksache 16/5901

lhr Schreiben vom 19. Marz 2019

Sehr geehrte Frau Landtagspréasidentin,

das Ministerium fir Verkehr nimmt im Einvernehmen mit dem Ministerium flr Inneres,
Digitalisierung und Migration zu dem Antrag wie folgt Stellung:

Der Landtag wolle beschlie3en,
die Landesregierung zu ersuchen
zu berichten,


kemle
Bleistift


1. wie viele Strafdelikte — in Aktualisierung und Ergénzung zu den Zahlen aus den
Drucksachen 16/2302 und 16/3523 — im Jahr 2018 insgesamt im OPNV und
SPNV in Baden-Wiirttemberg registriert wurden;

Die statistische Erfassung von Straftaten erfolgt bei der Polizei Baden-
Wirttemberg anhand der Polizeilichen Kriminalstatistik (PKS). Bei der PKS
handelt es sich um eine sogenannte reine Ausgangsstatistik, in der strafrecht-
lich relevante Sachverhalte nach der polizeilichen Sachbearbeitung vor Abgabe
an die Strafverfolgungsbehérden erfasst werden. Die PKS ist grundsétzlich als
Jahresstatistik konzipiert. Die Fallerfassung erfolgt nach den bundeseinheitli-
chen ,Richtlinien fiir die Fiihrung der Polizeilichen Kriminalstatistik®.

Straftaten im Zusammenhang mit dem Offentlichen Personennahverkehr
(OPNV) und dem Schienenpersonennahverkehr (SPNV) werden hingegen nicht
gesondert ausgewiesen, jedoch unter den Oberbegriff Offentlicher Personen-
verkehr (OPV) gefasst, in welchem Katalogbegriffe zu Tatrtlichkeiten wie
Bahnhof, Eisenbahn, Bahnanlage und-U-Bahn (Zug) zusammengefasst sind.

Im OPV weist die PKS Baden-Wiirttemberg fir die Jahre 2015 bis 2018 nach-
folgende Anzahl an Fallen von Aggressionsdelikten — hierbei handelt es sich um
Delikte der Gewaltkriminalitat' zuzlglich der vorsétzlichen (leichten) Kérperver-
letzung? — sowie Bedrohungen aus:

Straftaten im OPV 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Aggressionsdelikte 3.884 | 4.227 | 4.523 | 4.646
- darunter vorsatzliche (leichte) Korper- 2.655 | 2.869 | 3.082 | 3.016
verletzung

Bedrohung 321| 410| 453| 420

! Umfasst: Mord, Totschlag und Tétung auf Vertangen, Vergewaltigung, sexuelle Notigung und sexueller
Ubergriff im besonders schweren Fall einschl. mit Todesfolge, Raub, rduberische Erpressung und raube-
rischer Angriff auf Kraftfahrer, Kdrperverletzung mit Todesfolge, gefahrliche und schwere Korperverlet-
zung, Verstimmelung weiblicher Genitalien, erpresserischer Menschenraub, Geiselnahme, Angriff auf
den Luft- und Seeverkehr.

2 Seit dem Jahr 2018 werden zusétzlich Falle des im Jahr 2017 eingefiihrten Tatbestandes des tatlichen
Angriffs gemal § 114 StGB zu den Aggressionsdelikten gezahlt.



Im Jahr 2018 ist im Vergleich zum Vorjahr eine Zunahme der Aggressionsdelik-
te im OPV um 2,7 Prozent festzustellen. Falle vorsatzlicher (leichter) Korperver-
letzungen waren dagegen um 2,1 Prozent und Falle von Bedrohungen um 7,3
Prozent rlicklaufig.

Dartiber hinaus wurde fir die Jahre 2015 bis 2018 nachfolgende Anzahl an Op-
fern insgesamt sowie Opfern mit den opferspezifischen Merkmalen ,Fahrgast"
und ,Fahrdienstpersonal® von Aggressionsdelikten und Bedrohungen im OPV
erfasst. GemaR den bundeseinheitlichen PKS-Richtlinien erfolgt die Erfassung
der opferspezifischen Merkmale unter der Bedingung, dass die Tatmotivation in
den personen-, berufs- bzw. verhaltensbezogenen Merkmalen des Opfers be-
grundet ist oder in sachlichem Zusammenhang dazu steht. Zu beriicksichtigen
ist hierbei, dass in der PKS eine Vielzahl an unterschiedlichen Opfertypen hin-
terlegt ist. Es kann jedoch lediglich ein Opfermerkmal erfasst werden. Oftmals
tritt somit das Opfermerkmal ,Fahrgast” oder ,Fahrdienstpersonal” hinter dem
erfassten Opfermerkmal zuriick.

Anzahl der Opfer im OPV 2015| 2016 | 2017 | 2018
Aggressionsdelikte
alle Opfertypen 4541 | 4.963 | 5.374 | 5.683
Fahrdienstpersonal 100 90 136 155
Fahrgast 233 234 234 232
Vorsatzliche (leichte) Kérperverletzung
alle Opfertypen 3.014 | 3.289 | 3.542 | 3.376
Fahrdienstpersonal 83 68 108 123
Fahrgast 145 145 164 166
Bedrohung |
alle Opfertypen 414 523 639 519
Fahrdienstpersonal 12 15 10 19
Fahrgast 6 18 12 15

Bei den Aggressionsdelikten im OPV stieg die Opferanzahl im Jahr 2018 um
insgesamt 5,7 Prozent. Die Opferanzahl bei den vorsétzlich begangenen leich-
ten Korperverletzungen ging um insgesamt 4,7 Prozent zurlick. Die Anzahl der
Opfer von Bedrohungen im OPV war sogar um insgesamt 18,8 Prozent riicklau-



fig. Im Vierjahresvergleich ist hinsichtlich der Opferzahlen insgesamt ein Anstieg
festzustellen.

welche Kenntnisse die Landesregierung davon hat, dass im Jahr 2018 anhand
von GroB3veranstaltungen im Zuge von Sport- und Freizeitevents diese Ubergrif-
fe zunahmen;

Die in Rede stehenden GroRveranstaltungen werden statistisch in der PKS Ba-
den-Warttemberg nicht erfasst. Dementsprechend kann aus der PKS Baden-
Wairttemberg hierzu keine Aussage getroffen werden. Im Ubrigen wird auf die
Drucksachen 16/2302 und 16/3523 verwiesen.

Von Seiten der DB Regio AG als groRem Leistungserbringer von SPNV-
Leistungen in Baden-Wiirttemberg liegt dem Ministerium fir Verkehr eine all-
gemeine Einschatzung vor:

Danach misse festgestellt werden, dass Gewalt im dffentlichen Raum als ge-
sellschaftliches Phadnomen nahezu jeden betreffe, der Dienste fiir die Allge-
meinheit erbringt. Die Hemmschwelle fiir Aggressionen und Handgreiflichkeiten
sei nach Einschétzung der DB Regio AG gesunken, Angreifer bzw. Angreiferin-
nen stammen aus nahezu allen Altersgruppen und gesellschaftlichen Schichten.
Schon Hinweise auf Rauchverbote oder das Freihalten von Eingangstiiren und
Fluchtwegen fiihre nach Aussage der DB Regio AG zu verbalen und korperli-
chen Ubergriffen. Situationen wiirden vor allem dann eskalieren, wenn es um
die Einhaltung von Regeln geht.

Von Seiten der landeseigenen Eisenbahngesellschaft Stidwestdeutsche Ver-
kehrs AG (SWEG) inklusive der Hohenzollerischen Landesbahn AG (HzL) wur-
den flir das gegenstandliche Jahr keine tatlichen Ubergriffe gemeldet. Allerdings
steigen nach Aussage der SWEG verbale Angriffe auf das Zugpersonal an. Ein
Zusammenhang bzw. eine Tendenz im Bereich der GroRveranstaltungen sei
dagegen nicht erkennbar.

Auch von Seiten der Verkehrsunternehmen Wirttembergische Eisenbahnge-
sellschaft mbH (WEG) und Omnibusverkehr Rupp (OVR) — Tochterunterneh-
men der TRANDSEYV — konnte im Jahr 2018 im Vergleich zu den Vorjahren kei-
ne Steigerung der Ubergriffe im Rahmen von GroRveranstaltungen festgestellt



werden. Einzelfalle bis hin zu Schlagereien kommen laut Auskunft dieser Unter-
nehmen jedoch weiterhin vor.

Von Seiten der Albtal-Verkehrs GmbH (AVG) liegen keine statistischen Angaben
im Zusammenhang mit (Grof3-)Veranstaltungen vor. Zumindest sei bei Sport-
veranstaltungen aus den Riickmeldungen der Fachabteilungen des Unterneh-
mens keine auffallige Zunahme bekannt. Als sehr kritisch werden von der AVG
nach wie vor Fastnachtveranstaltungen gerade im landlichen Raum aufgrund
des Alkoholkonsums des Publikums gesehen.

Von Seiten der schweizerischen SBB GmbH wurden keine Vorkommnisse ge-
meldet, da sie nicht von solchen GroBveranstaltungen betroffen ist.

wie sich die Zahlen der Krankmeldungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zu Zeiten von Grof3veranstaltungen im Zuge von Sport- und Freizeitevents ent-
wickelt haben;

Aus den im Polizeibereich erhobenen statistischen Daten (iber die Entwicklung
der Zahl der Krankheitstage lassen sich keine Erkenntnisse im Sinne der Fra-
gestellung ableiten.

Nach Mitteilung der DB Regio AG ist der durchschnittliche Krankenstand (iber
das gesamte Gebiet des Landes wegen des hohen Aggregationslevels nicht
aussagefahig. In ihrer Stellungnahme hat die DB Regio AG beispielhaft auf den
Krankenstand im GroRRraum Stuttgart-Heilbronn-Aalen zuriickgegriffen, da diese
Mitarbeiter durch Veranstaltungen in Stuttgart (wie z. B. den Wasenverkehr) be-
sonders belastet seien.

Die Krankenquoten schwanken im Jahresverlauf. Ein Vergleich der Frithjahrs-
zeiten der einzelnen Kalenderjahre sei insbesondere wegen des unterschiedli-
chen zeitlichen Verlaufs und der unterschiedlich starken Auspragung von Grip-
pewellen wenig aussagekraftig. Der Vergleich im Spatsommer (d. h. zur
Wasenzeit) ist eindeutiger:

2016: Krankenstand durchschnittlich: 11,1 %, Oktober: 14,9 %
2017: Krankenstand durchschnittlich: 12,4 %, Oktober: 13,8 %
2018: Krankenstand durchschnittlich: 13,7 %, Oktober: 14,9 %



Bei Tagesevents sei dagegen eine Tendenz nicht einheitlich feststellbar. Inso-
fern ist ein Zusammenhang zwischen Krankenstand und den sonstigen GroRer-
eignissen nach Aussage der DB Regio AG zwar wahrscheinlich, aber nicht ein-
deutig zu belegen.

Von Seiten der anderen Unternehmen wurden keine Auffalligkeiten hinsichtlich
der Fragestellung riickgemeldet. Lediglich die AVG verweist darauf, dass es
immer schwieriger werde, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu motivieren, bei
Grolveranstaltungen und -ereignissen zu arbeiten, da die Umgangsformen
rauer geworden seien.

ob ihr inzwischen die Auskunft von der Deutschen Bahn AG (DB) vorliegt, ob
diese zusétzliches Sicherheitspersonal in den Ziigen des Nahverkehrs in Ba-
den-Wiirttemberg einstellen will und wenn ja, auf welchen Verbindungen;

Die grundsétzliche Besetzung von Nahverkehrsziigen und S-Bahnen mit Si-
cherheitskraften ist in den Verkehrsvertragen zwischen dem EVU und den Auf-
gabentragern geregelt. Neben dieser in den Verkehrsvertragen geregelten Be-
gleitung setzt z. B. die Deutsche Bahn in enger Abstimmung mit der Bundespo-
lizei auf eigene Kosten Sicherheitskrafte in Bahnhofen, zum Schutz von Anla-
gen und zum Schutz von Mitarbeitern und Fahrgésten ein. Die Zahl der von DB-
Unternehmen beauftragten Sicherheitskrafte in Zligen und Bahnhéfen in Ba-
den-Wirttemberg ist laut Aussage der DB Regio AG von 149 Mitarbeitern
(2017) auf 161 Mitarbeiter (2018) gestiegen.

Aktuell laufen Gesprache zwischen der DB Regio AG und dem Verkehrsministe-
rium, um die Sicherheitsbegleitung auf den Ziigen weiter auszudehnen. Ziel ist
es, insbesondere Tagesrandlagen und GroRveranstaltungen stérker zu beriick-
sichtigen. Der Einsatz erfolgt (auch kurzfristig wechselnd) auf Ziigen, in denen
eine erhéhte Gefahrdungslage festgestellt wurde.

welche zusétzlichen MalBnahmen zur Verbesserung der Sicherheit und Vorbeu-
gung von Ubergriffen auf Fahrgéste sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
OPNV und SPNV unternommen werden;



Im Rahmen der ,Sicherheitskooperation der Polizei Baden-Wirttemberg mit der
Bundespolizei und der Zollverwaltung” (SIKO BW) arbeitet die Polizei Baden-
Wirttemberg seit dem Jahr 2003 sehr eng und vertrauensvoll mit den jeweiligen
Partnern zusammen. Die Verbesserung der Sicherheit im OPNV wird seit dem
Jahr 2010 durch das Schwerpunktthema ,Sicherheit im 6ffentlichen Raum® um-
fasst. Auf die Ausfilhrungen zu Frage 8 der Drucksache 16/2302 wird verwie-
sen. Die darin dargestellten Malnahmen wurden seitdem fortgefiihrt und ver-
stetigt.

Bereits im Jahr 1998 wurde zwischen dem Innenministerium Baden-

Wi rttemberg und der Deutschen Bahn AG eine Vereinbarung lber die Freifahrt
uniformierter Polizeibeamtinnen und -beamten in Nahverkehrs-, Interregio- und
Schnellziigen der Deutschen Bahn AG getroffen. Im Jahr 2017 wurde die Ver-
einbarung auf den Fernverkehr der Deutschen Bahn AG ausgeweitet. In Fallen,
in denen sich Gefahrenlagen im Zug ergeben oder in denen das Zugpersonal
Unterstitzung bendtigt, kdnnen die Polizeibeamtinnen und -beamten unmittel-
bar eingreifen. Sie leisten mit ihrer Prasenz einen bedeutsamen Beitrag zur
Steigerung der objektiven Sicherheit und des Sicherheitsgeflhls des Zugperso-
nals und der Fahrgéaste. Auch mit den kiinftigen Anbietern Abellio und Go-
Ahead wurden Freifahrtregelungen fir uniformierte Polizeibeamtinnen und
-beamte vereinbart. Dartiber hinaus prift das Innenministerium gegenwartig im
Benehmen mit dem Verkehrsministerium eine Einbeziehung der Angehdrigen
der Kriminalpolizei in die Freifahrtregelung.

Die Sicherheit im 6ffentlichen Raum ist seit dem Jahr 2017 einer der polizeili-
chen Handlungsschwerpunkte und steht damit im besonderen Fokus der Polizei
Baden-Wiirttemberg. Dies betrifft sowohl die landesweite strategische Schwer-
punktsetzung als auch die flexiblen und an den regionalen Gegebenheiten ori-
entierten konkreten MaRnahmen. Hierunter fallt auch die zielgerichtete Be-
kampfung und Verhinderung von Straftaten im &ffentlichen Personennahverkehr
(OPNV) und Schienenpersonennahverkehr (SPNV). Die regionalen Polizeipra-
sidien bertcksichtigen dieses Themenfeld lageorientiert mit zielgerichteten
Mafnahmen im Rahmen von Einsatzkonzeptionen.

Bundesweite Praventionskampagnen des ,Programms Polizeiliche Kriminalpra-
vention der Lander und des Bundes® (ProPK) sensibilisieren Fahrgaste und Be-
dienstete in Bezug auf Ubergriffe und vermitteln Handlungskompetenzen fiir



konkrete Gefahrensituationen. Eine dieser Aktionen ist die seit Jahren etablierte
Sensibilisierungskampagne ,Aufmerksam unterwegs” des ProPK. Diese richtet
sich an Betreiber von Verkehrsbetrieben und -verbiinden, deren Personal sowie
deren Fahrgaste und nutzt diverse Praventionsmedien wie Plakate, vordefinier-
te Durchsagetexte fiir Gefahrensituationen, Videospots zur Aufklarung und Ta-
schenkarten fiir Bedienstete. Ziele sind das friihzeitige Erkennen potenzieller
Gefahrensituationen und das Erlernen adaquater Begegnungs- und Vermei-
dungsstrategien.

Die Faltblattreihe ,Schutz bei Amok und Terror* enthalt einprdgsame Pikto-
gramme mit konkreten Verhaltensempfehlungen flir Fahrgaste sowie Bedienste-
te im Falle einer Amok- bzw. Terrorsituation. Als Leitsatz gilt hier: ,Fliichten.
Verstecken. Alarmieren.” Praventionsveranstaltungen der Polizei Baden-
Wirttemberg erganzen das Themenangebot.

Die seit 2001 erfolgreich durchgefiihrte und im Jahr 2018 Uberarbeitete Kam-
pagne ,Aktion-tu-was“ des ProPK zum Thema Zivilcourage ermutigt Zeugen
von Gefahren- und Gewaltsituationen zu couragiertem, aber gefahrbewusstem
Eingreifen und Helfen. Umfangreiche Informationen und konkrete Handlungs-
strategien sollen Hemmnisse bei der Begegnung von Gefahrensituationen ab-
bauen. Im Mittelpunkt stehen sechs kurze und einpragsame Merkséatze. Neben
dem Faltblatt, einer Plakatserie und Veranstaltungen der Polizei Baden-
Wirttemberg wird die Beklebung des OPNV als Werbemittel eingesetzt, um ei-
ne weitreichende Wirkung zu erzielen.

Neben verhaltensorientierten Praventionshinweisen sind sicherungstechnische
Malnahmen in den OPNV- und SPNV-Anlagen von Bedeutung. Durch Notruf-
knopfe mit Gegensprecheinrichtung kann in konkreten Gefahrenlagen schnelle
Hilfe gewéhrleistet werden. Videoliberwachungen steigern das Entdeckungsri-
siko und haben abschreckende Wirkung.

Laut RUckmeldung der DB Regio AG werden zur Starkung der Sicherheit bzw.
zur Verhinderung von Ubergriffen diverse Manahmen durchgefihrt:

» In 2018 startete fir jeden Zugbegleiter eine zweitagige Wiederholungsschu-
lung zu rechtlichen Aspekten und zu Deeskalationstechniken bei Konfliktsi-
tuationen im Zug.



e Seit 2018 werden Zugbegleiter der DB Regio AG, in diesem Jahr auch Priif-
dienstmitarbeiter der S-Bahn Stuttgart geschult, um auf freiwilliger Ba-
sis Abwehrsprays als letztes Mittel der Notwehr mitzufiihren. Zur zwingend
vorgegebenen Begleitschulung gehéren die rechtlichen Grundlagen ebenso
wie der praktische Einsatz. Ziel von Ausbildung und Prifung ist der rechtssi-
chere Umgang zum Eigenschutz und ein Ausschluss der Gefahrdung Unbe-
teiligter. Sicherheitskréfte der Deutschen Bahn tragen bereits seit dem Jahr
2010 Abwehrspray.

 Auch fiir Baden-Wiirttemberg priift die DB AG den Einsatz von Body-Cams,
mit denen die Deutsche Bahn bei ihrem Sicherheitspersonal an bisher 12
Standorten sehr gute Erfahrungen gemacht hat: Diese Kameras scheinen
ein sehr wirksames praventives Mittel zu sein, das deeskalierend auf poten-
Zielle Angreifer wirkt.

e Beider S-Bahn verfiigen alle Fahrzeuge (iber eine Videoliberwachung, im
dbrigen Nahverkehr verfiigen alle Neufahrzeuge iiber Videouiberwachung. In
alteren Fahrzeugen, die noch lénger als bis Sommer des nichsten Jahres
im Einsatz sind, wurden bzw. werden diese Anlagen nachgertstet.

Von Seiten der SWEG/HzL werden folgende MaRRnahmen veranlasst:

» Einsatz von zusétzlicher Begleitung der Ziige durch Personal von Sicher-
heitsfirmen,

e Videoliberwachung in den Ziigen,

» ggf. Einsatz von Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern in Zweier-Teams.

Von Seiten der WEG/OVR werden bei GroRveranstaltungen insbesondere zum
Frihlingsfest und Cannstatter Wasen auf fast allen Strecken Sicherheitsdienste
eingesetzt. Bei den Busunternehmen erfolgt bisher kein Einsatz von Sicher-
heitspersonal. Laut Aussage der WEG/OVR werde bei allen Unternehmen
schon seit einigen Jahren zum Verhalten in Konfliktsituationen geschult. Dies
geschieht auch in Zusammenarbeit mit der 6rtlichen Polizei. Im Jahr 2018 sind
darGber hinaus keine zuséatzlichen Mafinahmen ergriffen worden.

Von Seiten der AVG werden im Hinblick auf das Fahrpersonal derzeit keine ge-
sonderten Ma3nahmen vorgesehen. Mit Blick auf Fahrscheinprifer und Sicher-
heitspersonal werden die tiblichen Schulungen durchgefiihrt. Des Weiteren
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werden die Mdglichkeiten der Videoliberwachungssysteme in den Bussen und
Bahnen ausgenutzt.

Nach Auskunft der SBB GmbH werden als zusétzliche Malnahmen und zur
Vorbeugung von Ubergriffen im Wiesental und zwischen Schaffhausen und Er-
zingen ein Sicherheitsdienst eingesetzt (im Wiesental schon seit knapp zehn
Jahren), dessen Einsatz etabliert und von den Kundinnen und Kunden sehr ge-
schatzt (und mittlerweile auch erwartet) wird. Darliber hinaus ist das Priifperso-
nal der SBB GmbH zu neuralgischen Uhrzeiten in Doppelbesetzung unterwegs.
Gleichzeitig setzt die SBB GmbH nach ihren Angaben eigene Bahnpréventions-
veranstaltungen (Schulzug, Aufkldrung in Schulen und Kindergarten, Praventi-
onsplakate usw.) um und sendet ihr Priifpersonal jahrlich (und somit haufiger
als im Verkehrsvertrag gefordert) zu Deeskalationsschulungen.

Als Fazit der vorgenannten Unternehmen mit Ausnahme der DB Regio AG ist
der Tenor eher als unaufgeregt anzusehen. Krankmeldungen des Fahrperso-
nals bei bestimmten Veranstaltungen scheinen ein eher DB-spezifisches Prob-
lem zu sein. Allerdings ist das Cannstatter Volksfest nach Einschatzung aller
abgefragten Unternehmen in dieser Beziehung, was AusmaR und Dauer an-
geht, in Baden-Wirttemberg singuldr und bedarf auch weiterhin der entspre-
chenden Aufmerksamkeit seitens der Unternehmen, der Sicherheitsbehérden
und der Ubrigen Beteiligten.

6. ob ihr bereits erste Zahlen aus dem letzten Quartal vorliegen, wie viele Angeh6-
rige der Bundespolizei und der Landespolizei das Angebot annehmen, unifor-
miert in Nahverkehrsziigen kostenfrei mitfahren zu diirfen.

Die Anzahl der Angehdérigen der Polizei Baden-Wiirttemberg, die das Freifahrt-
angebot in Uniform in Anspruch nehmen, wird statistisch nicht erfasst.

Mit freundlichen Gri]fsen

iV, dés Ministean ZV

Dr. Uwe Lahl
Ministerialdirektor




